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Sécurité juridique : le dossier constitue une preuve
robuste en cas de litige ou de réquisition
Alliance thérapeutique : il valorise les attentes et refus
du patient, ce qui renforce la confiance
Suivi optimisé : cet historique précis des tests
cliniques et techniques garantit la continuité des soins
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Contexte
En France, l'ostéopathie est une profession à usage de

titre dépourvue d'ordre et de référentiel légal unique.
Dans ce cadre juridique imprécis, le dossier clinique reste

l'outil central de la prise en charge, mais sa structure
dépend aujourd'hui de la seule appréciation de chaque

praticien.

Problème spécifique
Cette absence de directives unifiées expose les
ostéopathes à des risques juridiques. En cas de litige ou
de mise en cause de la Responsabilité Civile
Professionnelle, le dossier constitue une preuve de la
conformité des soins et du respect des bonnes pratiques
professionnelles.

Comment rendre un dossier clinique ostéopathique
conforme aux exigences professionnelles et légales ?

Problématique

Méthode
Type d'étude : étude qualitative observationnelle 
Échantillon : 8 entretiens semi-directifs : 3 experts en
droit de la santé et 5 ostéopathes en exercice
Analyse : enregistrement, retranscription intégrale et
analyse par codage thématique

Principaux résultats
Deux visions du dossier : outil clinique pour les
ostéopathes, preuve juridique pour les experts.
L'information donnée oralement au patient reste
difficile à prouver : consentement et risque d’effets
indésirables doivent être tracés.
L'absence de normes n'allège pas la responsabilité,
elle la renforce.
L'hétérogénéité des pratiques traduit l'absence d'un
référentiel commun.

Bénéfices spécifiques

Bénéfices généraux
Crédibilité : alignement des pratiques documentaires
ostéopathiques sur les standards de rigueur des
autres professions de santé
Pluridisciplinarité : le dossier facilite la communication
et le partage d'informations fiables avec le corps
médical en cas de réorientation du patient

2/5
ostéopathes interrogés sont

incapables de définir le cadre
juridique applicable

19/57
critères de qualité atteints dans les
dossiers cliniques ostéopathiques

étudiants  (Dyer, 2019)

“Un dossier lacunaire sera presque inévitablement interprété
comme un manque de rigueur. “

Expert en droit de la santé interrogé

Juridiquement, ce qui n’est pas tracé n’existe pas.

Take home message
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